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河南信息工程学校
超星网络教学平台在线考试指南
学生版



[bookmark: _Toc1109_WPSOffice_Level1]一、移动端考试
[bookmark: _Toc2004647][bookmark: _Toc2015_WPSOffice_Level2]（一）安装登录
[bookmark: _Toc2004648]1.下载学习通
目前，超星学习通支持Android和IOS两大移动操作系统。下载安装超星学习通前，请确定您的设备符合系统要求,目前最新版本为4.8。
您可以通过以下途径下载安装超星学习通：
①应用市场搜索“学习通”，查找到图标为[image: IMG_256]的App，下载并安装。
②扫描下面的二维码，跳转到对应链接下载App并安装（如用微信扫描二维码请选择在浏览器打开）。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\191650932119122319.jpg]
③移动设备浏览器访问链接http://app.chaoxing.com/，下载并安装App。 
注意：Android系统用户通过②③两种方式下载安装时若提示“未知应用来源”，请确认继续安装；IOS系统用户安装时需要动态验证，按照系统提示进行操作即可。


[bookmark: _Toc25391][bookmark: _Toc2004649]2.登录学习通
下载学习通，选择“其他登录方式”，输入学校名称，学号和密码（初始密码s654321s，注册过的按自己设置的密码）进行登录。
[image: ] [image: 6c44a430af1f3fa040104d84d12d871]
输入手机号进行绑定，并重设一个登陆密码
[image: ] [image: ]
3.人脸识别采集（如补考科目老师未要求此项、则无需验证）
点击 我->头像->人脸识别信息采集。
[image: f4a35bf490ec00853b343cf6b1cb031] [image: ] [image: 4579c00a9a0486f13af5cc63655bc02]






[image: c9069eb068580cb1b5790f3d5f801b7][image: 83c3a0a0b47346ebcedb8efd2ca6934][image: 77db10d39a8603308e7f4ebd5959749]


采集完成




（二）开始考试
1、 学生查收试卷
· 方式：考试码考试
学校发布了考试邀请码，点击首页右上角“邀请码”，输入邀请码参加考试
[bookmark: _Toc5641_WPSOffice_Level2][image: 1][image: 2][image: 3][image: 4][image: 5][image: 3c46aa7894f33739652055f7236f03f]   [image: 微信图片_20201118170948]

2、 开始考试
点击试卷，阅读试卷题型及题量、考试说明，点击开始考试按钮。注意试卷页面考试时间、题型及分数。填空题输入文字输入型做答，简答题可以点击相应图标上传图片、语音，在答题框可以输入文字做答。
[image: ] [image: 微信图片_20201118170948]   [image: 9da652f45a9a060d9e533b8a7a25a57]


[image: 4f370cf832c50e6dda749367ef945bf]        [image: fd726693285497b8c41b2333f09a15f]
学生做到最后一题时，会有“已经是最后一题”的提示。点击右下角下一步，可以对试卷答案下滑进行复查，修改。检查完毕，确认无误后，点击交卷即可，考试结束。
       [image: 微信图片_20201118172008][image: 微信图片_20201118171011]

3、 [bookmark: _Toc6825_WPSOffice_Level2]试卷查看
交卷完成后，可以查看试卷详情。（若无法查看，则是教师不允许查看）
教师批阅后，可以查看成绩。（若无法查看，则是教师不允许查看）
     [image: ]    [image: ]
[bookmark: _Toc25087_WPSOffice_Level1]

[bookmark: _Toc23567_WPSOffice_Level1]三、常见问题
[bookmark: _Toc3809_WPSOffice_Level2]1、答题过程中不小心退出了考试页面，如何再次进入考试？
手机上可以再次进入作答，为确保考试记录正常，请不要随意退出考试。教师页面可查看学生退出次数。
2、 [bookmark: _Toc15777_WPSOffice_Level2]考试过程，不小心提交了试卷，考试还未完成，如何再考？
请联系老师处理。老师可以打回试卷，方可重做。
3、 [bookmark: _Toc6686_WPSOffice_Level2]考试因网络原因，一直进不去考试页面？
尝试切换下网络环境，手机关掉其他应用。刷新页面，再次进入考试作答。请提前做好考试准备，以免影响考试。
4、 [bookmark: _Toc27035_WPSOffice_Level2]考试过程手机卡机了？
重启手机，重新进入考试即可。
5、 登录后账号管理页面没有人脸识别信息采集？
检查下是否是最新版学习通，注意及时更新，个人手机系统过旧也会没有，如果不是这两种情况反馈老师。

[bookmark: _GoBack]
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