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	电子商务专业人才培养方案
	一、专业名称及代码
	二、入学要求
	三、修业年限
	四、职业面向
	（一）培养目标
	（二）培养规格
	本专业毕业生应具有以下素质、知识和能力：
	1.素质
	2.知识
	3.能力
	六、课程设置及要求
	本专业课程设置分为公共基础课和专业技能课。
	严格按照国家有关规定开齐开足公共基础课，全面推动习近平新时代中国特色社会主义思想进课程，统一实施中等
	公共基础课包括思想政治课、文化课、体育与健康、公共艺术、历史、中华优秀传统文化、职业素养等，以及国家
	专业技能课包括专业核心课和专业技能方向课，实习实训是专业技能课教学的重要内容，含校内外实训、综合实训
	（一）公共基础课程
	（二）专业（技能）课程
	1.专业技能课
	2.专业选修课
	 （1）商务礼仪
	 （2）商务谈判
	3.综合实训
	综合实训是在学完本专业所有专业技能课的基础上，以提升学生综合职业能力为教学目标，通过与企业合作开发综
	4.顶岗实习
	顶岗实习是本专业学生职业技能和职业岗位工作能力培养的重要实践教学环节，要认真落实教育部、财政部关于《
	七、教学进程总体安排
	每学年为52周，其中教学时间40周（含复习考试），累计假期12周，周学时一般为28学时，顶岗实习按每
	公共基础课学时占总学时的1/3，各专业人才培养方案必须保证开齐、开足公共基础课的必修内容和学时。专业
	八、实施保障
	（一）师资队伍
	根据教育部颁布的《中等职业学校教师专业标准》和《中等职业学校设置标准》的有关规定，进行教师队伍建设，
	专业专任教师具有中等职业学校教师资格证书和相关专业资格证书，有理想信念，有道德情操。有扎实学时，有仁
	（二）教学设施
	本专业配备校内实训室和校外实训基地。
	校内实训室配置如下：
	序
	号
	实训室
	名称
	主要实训
	内容
	设备
	名称
	设备主要功能
	（技术参数与要求）
	数量
	（台/套）
	备注
	1
	京东校园实训中心
	1、客户服务实训
	2、开展京东“双十一”、“618”客户服务实战
	电脑
	教学设备
	48套
	教学设备
	1套
	教学设备
	48个
	交换机
	教学设备
	2台
	ERP系统服务、众客服系统、Genesys
	教学软件
	1
	2
	电子商务创业中心
	12台
	1台
	1台
	3个
	教学设备
	30台
	3
	电子商务运营实训室
	1台
	教学设备
	1套
	教学设备
	50台
	1套
	4
	移动商务营销实训室
	教学设备
	50台
	教学设备
	1套
	1套
	1套
	5
	物流实训室
	1、物流管理，仓储与配送管理等课程的教学与实训。
	现代物流综合作业系统
	1套
	计算机
	教学设备
	针式打印机
	教学设备
	物流管理，仓储与配送设备
	校外实习基地是专业实践教学质量的重要保证,有助于增加学生的就业机会，其建设程度直接关系到校外实践教学
	（三）教学资源
	在教材选用方面，选用国家规划的职业教育教材和行业指导委员会推荐的教材，在内容上选择贴切专业发展，符合
	在图书文献配备及数字资源库方面，图书馆配备相当数量的专业学习资料，专业标准和行业标准，技术规范，相关
	（四）教学方法
	结合课程特点、教学条件等情况，针对学生实际学情实施理实一体化教学，注重启发式、讨论式、案例教学、项目
	（五）学习评价
	对学生的学业评价体现评价主体、评价方式、评价过程的多元化，即教师评价、学生相互评价与自我评价相结合，
	关于顶岗实习课程的评价，成立由企业（兼职）指导教师、专业指导教师和班主任组成的考核组，主要对学生在顶
	（六）质量管理
	坚决贯彻立德树人，知行合一，以服务发展为宗旨，以促进就业为导向的指导思想，建立电子商务专业建设和教学
	完善电子商务专业教学管理机制，加强日常教学组织运行与管理，定期开展课程建设水平与教学质量诊断与改进，
	九、毕业要求
	通过电子商务专业三年的学习，修完教学计划规定的全部课程及修满规定的学分，成绩合格，并具备较高的思想道
	十、附录
	学期教学进程安排表、变更审批表等。

